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AlV Laatutakuu

Takuuehdot tilanteessa, jossa sailorehu on epdonnistunut oikeaoppisesta AlV-
sailontaaineen kaytosta huolimatta

Artikla 1 Maaritelmét

1.1 Epéaonnistunut sailérehu
Epéonnistuneen sdilérehun tunnusmerkit tayttyvat, kun nurmiséilérehussa on yli 80 ¢
ammoniakkityppeé/kg kokonaistyppea.

1.2 Normaali nurmisdilérehu

Normaali nurmisailérehu on rehua, joka on tehty nurmikasveista tavanomaisia korjuutapoja
hyddyntden. Normaalin nurmisailérehun kuiva-aine on 200—400 g/kg, raakavalkuaispitoisuus alle
200 g/kg kuiva-ainetta, tuhkapitoisuus alle 150 g/kg kuiva-ainetta ja kalsiumpitoisuus alle 12 g/kg
kuiva-ainetta. Normaalia sailérehua on esikuivattu alle 36 tuntia. Normaali sailérehu on peitetty
muovilla 16 tunnin sisalla viimeisesta siilolle tuodusta rehukuormasta tai pydrépaalauksessa rehu
on kaaritty vahintaédn kuudella (6) muovikerroksella kuuden (6) tunnin sisalla paalauksesta.
Normaalia sailérehua on sdilytetty ilmatiiviisti vahintddn yhden (1) kuukauden ajan siilon
sulkemisesta tai paalin kadarimisesta laskien.

1.3 Asiakas
Takuuhyvitysté hakeva taho.

Artikla 2 Korvauksen hakeminen

2.1 Korvausta voi hakea ainoastaan Suomessa tehdysta nurmisailérehusta.

2.2 Kaikki korvaushakemukset taytyy tehda hyvassa uskossa ja kirjallisena. Asiakas ottaa
yhteytta Eastmanin AlV-myyntitiimiin korvauksen hakemista varten.

2.3 Asiakas toimittaa Eastmanille virallisen tilausvahvistuksen, joka on pdaivamaaratty
1.10.2017 tai mydhemmin, mutta ei kuitenkaan ole kahta korjuukautta vanhempi.

2.4 Asiakas toimittaa Eastmanille rehuanalyysiraportin, joka tayttaa epaonnistuneen sailérehun
tunnusmerkit (ks. kohta 1.1.)

25 Asiakas toimittaa Eastmanille valokuvia, joista selvidd sailorehun maéra, jonka ajatellaan
epaonnistuneen.

2.6 Asiakas lahettdd sailérehunaytteen Eastmanin osoittamaan yhteistydlaboratorioon
sailérehun muurahaishappomaaran selvittdmiseksi. Jos analyysi osoittaa, etta sailérehusta
ei |6ydetty muurahaishappoa, Asiakas vastaa analyysin kustannuksista.

2.7 Jos sailérehu todetaan epaonnistuneeksi, Eastmanin edustaja ottaa rehuerasta nelja (4)
lisanaytetta ja varmistaa rehueran volyymin. Asiakas jarjestaa mahdollisuuden paalien tai
siilosta otetun rehun punnitsemiseen séilérehun tiheyden ja massan maarittamiseksi.

Artikla 3 Epdonnistumisen méaarittdminen

3.1 Eastmanin edustajan ottamista neljastd sailorehundytteestda maéritetddn kuiva-aine-,
ammoniumtyppi-, kokonaistyppi-, tuhka-, kalsium- ja muurahaishappopitoisuudet.
Vahintaan kolmen (3) neljastd (4) naytteestd tulee tayttdd epaonnistuneen sailérehun
tunnusmerkit (ks. kohta 1.1.)

3.2 Sailérehuanalyysin tulee osoittaa minimissaan 70 % muurahaishappopitoisuus valmistajan
maarittamasta annostelusuosituksesta (5l/t).
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3.3 Ostetun tuotemaéran tulee olla riittdva kyseesséa olevalle rehumadralle valmistajan
annostelusuosituksiin pohjautuen (5l/t). Riittdvyys lasketaan tilausvahvistuksessa todetun
tuotemdaaran ja korvaushakemuksen kohteena olevan rehueran painon perustella.

3.4 AIV® Pro NC -tuotteella sailétyn rehun kuiva-ainepitoisuus tulee olla vahintaan 300 g/kg.

Artikla 4 Korvaus

4.1 Korvattavat tuotteet ovat AIV® 2 Plus Na, AIV® Ass& Na ja AIV® Pro NC.

4.2 Korvaus kattaa epaonnistuneeksi osoitetun rehueran sailontdan kaytetyn AlV-tuotteen
maaran. Korvattavan tuotteen maara lasketaan Asiakkaan ilmoittaman ja dokumentoiman
rehumaaran pohjalta silla hetkelld, kun hédn ensimmaisen kerran oli yhteydessa Eastmanin
AlV-tiimiin. Korvausmaara ei missdan tapauksessa ylita tilausvahvistuksessa osoitettua
tilausmaaraa.

4.3 Korvattavan rehun vahimmdaismaara on 80 tonnia. Maard vastaa 400 litraa AlV-
sdilontdainetta, joka on alin korvattava maara.

4.4 Korvaava AlV-tuote toimitetaan samassa toimituskoossa, joka on merkitty alkuperaiseen
tilausvahvistukseen. Korvaava AlV-tuote toimitetaan Asiakkaalle yhden (1) vuoden
kuluessa Asiakkaan ensimmaisesta yhteydenotosta.

4.5 Korvaus ei kata sailérehun kulutusta, joka tapahtui ennen yhteydenottoa Eastmanin AlV-
tiimiin.

4.6 Korvaus ei kata rehua, joka on korjattu yli 15 kuukautta ennen yhteydenottoa Eastmanin
AIV-tiimiin.

4.7 Korvaus raukeaa, jos paalimuoveissa esiintyy reikia.

4.8 Muita mahdollisia rehueran pilaantumisesta johtuvia kustannuksia ei korvata.

Artikla 5 Tietojen luovuttaminen

5.1. Kaikki takuuprosessin aikana keratty ja vaihdettu informaatio on luottamuksellista. Asiakas
ei paljasta takuuprosessiin liittyvda informaatiota missddn muodossa ilman Eastmanin
kirjallista hyvaksyntaa.

5.2. Eastman ei jaa takuuprosessissa kertynytta informaatiota takuun ulkopuolisille tahoille.

5.3. Eastman varaa oikeuden sailyttdd ja kayttda takuuprosessin aikana hankittuja tietoja.
Tietoja kasitellaan nimettdmina ja niin, etta niita ei voi yhdistaa yksittaiseen Asiakkaaseen.

Artikla 6 Sovellettava laki ja tuomioistuin

6.1. Taman sopimuksen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

6.2. Kaikki taméan sopimuksen mukaiset tai niihin liittyvat riidat, kiistat tai vaatimukset tai
sopimuksen rikkominen, irtisanominen tai patevyys ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelylla Suomen Keskuskauppakamarin valityslautakunnan s&éntdjen
mukaisesti.

Eastman Chemical Company pidattdd oikeuden muuttaa naitd saantdja tai lopettaa tdman
takuuohjelman milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta. Olemassa olevat korvausvaatimukset, jos
sellaisia on, pysyvat voimassa.
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